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g MERCURIA
KAUPPIAITTEN
KAUPPAOPPILAITOS
FAKTAA MERCURIASTA

* perustettu 1908

« omistajina Vantaan kaupunki ja Helsingin Kauppiaitten Yhdistys ry

* toimii samassa rakennuksessa Martinlaakson lukion ja Vantaan
alkuislukion kanssa

* opiskelijoita n. 850

* henkilgstéa n. 70
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KOULUTUSOHJELMAT JA PAINOTUKSET:

Asiakaspalvelun ja myynnin koulutusohjelma

» Myymalatyo ja markkinointi
» Kansainvalisen kaupan tukipalvelut

Talous- ja toimistopalvelujen koulutusohjelma
* Talous- ja toimistopalvelut
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Kaksi tutkintoa (merkonomi+yo)

Asiakaspalvelun ja myynnin koulutusohjelma

» Kansainvalisen kaupan tukipalvelut
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MERCURIAN tavoitteet LARK —= Laatua
ammatillisen koulutuksen arkeen -hankkeessa

« Henkiloston osallistaminen laatutyohon i‘f S !

* Laatumittariston kehittaminen, benchmarkkaus

* Aikuiskoulutuksen laatumittariston luominen
* Nuorten ja aikuiskoulutuksen laatumittariston systematisointi

» Vertaisarviointikokemusten jakaminen

MERCURIA - paikkoja bisnesluokassa



MERCURIA
KAUPPIAITTEN
KAUPPAOPPILAITOS

Toiminta

 Hankekumppaneiden laatukaytanteet ja laatumittaristot
 Omat ja hankekumppaneiden prosessit |
* Vertaiskaynnit

» Tyoryhma

> Prosessit

» Nuorten koulutuksen laatumittaristo
> Mita? Miten? Miksi?
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Tulokset

* Opittu kaytantoon

« Laatuviestinta

* Prosessit

» Aikuiskoulutuksen laatumittarit

* Nuorten ja aikuiskoulutuksen laatumittariston systematisointi ; x
o Asiakastyytyvaisyys
o Vetovoima

» Ty0 jatkuu
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Kiitos!

Henni Timonen
Laatupaallikko
MERCURIA Kauppiaitten Kauppaoppilaitos
Martinlaaksontie 36, 01620 Vantaa
gsm 040 7350690
henni.timonen@mercuria.fi
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