
Toimit tieto- ja viestintätekniikan käytön tuen 
asiakaspalvelussa, toimistotyössä tai ammatinhar-
joittajana tietojenkäsittelyn alalla. Voit ylläpitää 
tieto- ja viestintätekniikan laitteita, tietojärjes-
telmiä ja tietokantoja, huolehtia niiden tietotur-
vasta, kouluttaa käyttäjiä, myydä ja markkinoida 
alan tuotteita sekä luoda ja ylläpitää sähköisiä 
palveluja. Toimintaympäristösi on nopeasti 
muuttuva. Digitaaliset tietoverkot ja -palvelut, 
etätyö- ja verkko-opiskelumahdollisuudet sekä 
hybridiverkot ja pilvipalvelut vaativat jatkuvaa 
ylläpitoa ja kehittämistä. Myös 3D mallinnuksen ja 
virtuaaliympäristöjen käytön osaaminen tulee yhä 
tarpeellisemmaksi. 

Voit toimia mikro- ja verkkotuen tehtävissä, 
konsulttina, IT-palvelupisteessä tukihenkilönä 
tai suunnittelijana. Työpaikkanasi voi olla IT-alan 
yritys, konsultointi- tai tietoturvayritys, tietolii-
kenneoperaattori, alan tukku- tai vähittäiskauppa 
tai laitteiden asennukseen ja huoltoon erikois-
tunut yritys. Lisäksi lähes kaikissa yrityksissä 
tarvitaan henkilöstöä yrityksen oman tietojärjes-
telmän ylläpitoon, käytön tukeen ja hallinnollisiin 
tehtäviin.  
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VALINNAISET OSAT
Multimediatuotanto
Palvelinohjelmistojen hallinta ja virtu-
alisointi
Tietokantojen hallinta
Yritystoiminnan suunnittelu
Yrityksessä toimiminen
Huippuosaajana toimiminen
3D visualisointi
Sähköinen kaupankäynti

PAKOLLISET OSAT
Palvelutehtävissä toimiminen
Järjestelmän hankinta ja käyttöönotto
Ylläpitotehtävissä toimiminen
Palvelujen käyttöönotto ja tuki

AMMATILLISET TUTKINNON OSAT 135 osp

YHTEISET TUTKINNON OSAT 35 osp

VAPAASTI VALITTAVAT TUTKINNON OSAT 10 osp

DATANOMI
Tieto- ja viestintätekniikan perustutkinto,
käytön tuen osaamisala
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työssäoppimisen jaksoilla myös muiden valinnaisten 
tutkinnon osien suorittaminen mahdollista


