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Laatustrategian toimeenpanon tuki 2012
Hyvdt kaytdannot - laatuseminaari Kokkola 11.-12.12.2012

Kaakkois-Suomen verkosto:
Henkiloston osallistuminen toimintajarjestelman
arviointiin ja kehittamiseen vertaisarvioinnin
menetelma avulla
- Kouvolan seudun ammattiopisto

. Kotkan-Haminan seudun koulutuskuntayhtyma

Etela Karjalan koulutuskuntayhtyma
leellista kansanopistoa "kuunteluoppilaana’
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Vertaisarviointiprosessi 1

1. Johdon sitoutuminen

* Sopimus vertaisarvioinnista ja arvioinnin teemasta
2. Vertaisarviointikoulutus, Leena Koski, OPH

* VAKSO - Vertaisarvioinnin kayttoonotto Kaakkois-Suomen
oppisopimuskoulutuksessa,13 henkiloa

* Laadun kehittaminen Kaakkois-Suomen ammatillisessa
koulutuksessa, 23 henkiloa

3. Itsearviointi

* Arvioinnin kriteerit sovittu yhdessa etukateen: Eurooppalaisen

vertaisarvioinnin opas ammatilliseen peruskoulutukseen (The
European Peer Review Manual for initial VET)

* Laaturyhmat tai henkiléstosta valitut henkilot (11 - 14 hlon
ryhmat) tekivat kuvaukset omien oppilaitostensa osalta

* Kuvauksetlja muu materiaali lahetettiin arvioitsijoille
etukateen luettavaksi

4. Vertaisarviointitilaisuudet

* Ennakkovalmistautuminen edellisena paivana
* Vertaisarviointipdiva
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Ve rtal SaI’VI Ol ntl palvan O h_J e I ma (esimerkkina Ekamin arviointipdivan ohjelma)

Klo 8.15 -9.15 Haastattelut
»  Sidosryhmat

»  Opettajat

»  Muu henkilosto

Klo 9.15-11.30 Kahvi, haastattelujen yhteenveto
Klo 9.30 - 10.30 Haastattelu

»  Opetushenkiléstd / ryhma 2

Klo11.30-12.30 Lounas

Klo 13.00 - 14.00 Haastattelut

» Asiantuntijat
» Oppilaitoksen johtoryhma

»  Opiskelijat

Klo 14.00 - 15.30 Arvioitsijoiden yhteispalaveri, arviointiraportin laadinta,
suullisen palautteen valmistelu

Klo 15.30 - 16.00 Arviointikdynnin suullinen palaute

Arviointiraportin viimeistely
Hyvat kdytannot -laatuseminaari
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Vertaisarvioinnin haastatteluihin

osallistuneet

Haastatteluryhmat:

oppilaitoksen johto

keskeiset sidosryhmat

opiskelijat

opettajat, ammatillinen peruskoulutus
opettajat, aikuiskoulutus

muu henkildsto

laadunhallinnan asiantuntijat

vV VvV VvV VvV Vv Vv Vv

» EKKY 50 henkiloa
» KSAO 37 henkiloa
» EKAMI 44 henkiloa
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Vertaisarviointiprosessi 2

5. Vertaisarviointiprosessin arviointi

* Arvioitsijat kokoontuvat laatimaan prosessista loppuraportin; yhteiset
hyvat kaytannot ja kehittamiskohteet

6. Yhteinen vertaisarviointien arviointiseminaari (VAKSO ja Laadun
kehittaminen Kaakkois-Suomen ammatillisessa koulutuksessa)
7. Koulutuksen jdrjestdajatason vertaisarvioinnin tulosten kasittely
» Laatutiimin kasittely
Kehittamissuunnitelmat
» Johtoryhmakasittely
- Vertaisarviointiraportti + kehittamissuunnitelmien arviointi

b TuIIosaIuetason kehittamiskohteiden priorisointi ja toimenpiteiden
valinta

Esimiehet kdsittelevat raportin vastuualueillaan henkildstonsa kanssa - kasittely

koko henkiloston kanssa - kaynnistetddn tarvittavat kehitystoimenpiteet ja seuranta
kehittamissuunnitelman mukaisesti

> Kaynnistetdan koko organisaatiota koskevat kehittamistoimenpiteet
priorisoinnin mukaan

> Koulutusaloilla kaynnistettavat kehittamistoimenpiteet
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Vertaisarviointiprosessista tehdyt
havainnot

Vertaisarviointiprosessissa havaittuja hyvia
kaytantdja
» Oppilaitosten avoin yhteistyo

» Arvioitavasta toiminnasta vastaavien henkiloiden mukanaolo

> Laatuvastaavien mukanaolo on edesauttanut toimintatapojen kehittymista
ja vakiintumista.

> Lisaksi oppilaitosten henkilosto seka sidosryhmat ovat kokeneet
vertaisarvioinnit hyvdksi toimintatavaksi toiminnan arvioinnissa

» Loppuraportin laadintaan varattu riittavasti aikaa

Vertaisarviointitoiminnan kehittamiskohtia

» Vertaisarviointipaivan paatteeksi annettavan palautteen tapa ja
tehostaminen

» Vertaisarviointikdynnin valmisteluun osallistumisen ja
valmistautumisen tehostaminen

» Haastateltavien valintakriteerien tarkempi maarittely
Haastateltavien etukateisinformointi vertaisarvioinnista
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Vertaisarviointi on hyva

ja tehokas menetelma

oppilaitoksen toiminnan

laadun arvioimiseksi ja
kehittamiseksi!
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