
Vastaanottovirkailijana toimit asiakaspalvelu-
tehtävissä hotellin, kylpylän tai muun kohteen 
vastaanotossa. Otat vastaan varauksia, hoidat 
asiakkaiden tulo- ja lähtö-selvityksen sekä lasku-
tuksen. Huolehdit asiakastilastojen ylläpidosta ja 
muusta sovitusta raportoinnista. Esittelet ja myyt 
asiakkaille yrityksen muita tuotteita ja palvelui-
ta sekä opastat paikallisten matkailupalvelujen 
käytössä.

Voit työskennellä majoitusliikkeissä ja erilaisissa 
matkailu-, kokous-, kongressi-, kylpylä-, terveys- 
ja hyvinvointipalveluja tarjoavissa yrityksissä.

Vastaanottovirkailijalta vaaditaan kielitaitoa sekä 
hyviä vuorovaikutus- ja yhteistyötaitoja. Nopeasti 
vaihtuvat asiakaspalvelutilanteet edellyttävät 
joustavuutta, stressinsietokykyä ja organisointi-
taitoja. 

VASTAANOTTOVIRKAILIJA
Hotelli-, ravintola- ja catering- 
alan perustutkinto

edulappi.fi
MAHDOLLISUUKSIEN PAIKKA.

HAKUNEUVONTA
Puhelin 020 798 4105

Sähköposti haku@edulappi.fi

JuST MUN
PAIKKA.

VASTAANOTTO-
VIRKAILIJA



Rovaniemi
Opinto-ohjaaja  
Taina Imberg 
puh. 020 798 4651 
taina.imberg@redu.fi

Kahvilapalvelut
Kokouspalvelut
Majoitusliikkeen varaustoiminnot
Palvelu- ja jakelukeittiön toiminnot
Pikaruokapalvelut
Suurkeittiön ruokatuotanto
Tilaus- ja juhlaruokien valmistus
Tilaus- ja juhlaruokien tarjoilu

PAKOLLISET OSAT
Majoitus- ja ravitsemispalveluissa toimi-
minen
Asiakaspalvelu ja myynti
Vastaanoton asiakaspalvelu

VALINNAISET OSAT
Á la carte -ruoanvalmistus
Á la carte -tarjoilu
Juomien myynti ja tarjoilu

AMMATILLISET TUTKINNON OSAT 135 osp

YHTEISET TUTKINNON OSAT 35 osp

VAPAASTI VALITTAVAT TUTKINNON OSAT 10 osp

VASTAANOTTOVIRKAILIJA
Hotelli-, ravintola- ja catering-alan perustutkinto,
hotellipalvelun osaamisala
 

Matkailu-, ravitsemis- ja talousala

Levi-instituutti
Opinto-ohjaaja  
Anne Grön-Keskiniva 
puh. 020 798 4416 
anne.gron-keskiniva@redu.fi

työssäoppimisen jaksoilla myös muiden valinnaisten 
tutkinnon osien suorittaminen mahdollista


