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TARJOILIJA

Hotelli-, ravintola- ja catering-
alan perustutkinto

Tarjoilijana esittelet ja myyt asiakkaille ruokia ja
juomia, otat vastaan tilaukset ja valitat ne keit-
tioon. Huolehdit poytien kattamisesta, ruokien ja
juomien tarjoilusta seka lopuksi maksun perimi-
sesta ja poydan siistimisesta. Tyossasi vilkkaat ja
kiireiset hetket vaihtelevat kellonajan, viikon-
paivan ja vuodenajan mukaan. Tyo on yleensa
vuorotyota ja tyorytmi vaihtelee paljon.

Tyopaikkanasi voi olla esimerkiksi hotellin ravinto-
la, ruokaravintola, lounas- tai henkilostoravintola,
pubi, yokerho tai tanssiravintola. Lapissa alan
erityispiirteina ovat matkailuala ja kansainvalis-
tyminen.

Sinulta vaaditaan asiakaspalveluhenkisyytta ja hy-
vaa kaytosta. Hyva paineensietokyky auttaa sinua

selviytymaan kiireisista ja vaikeistakin tilanteista.
Kielitaito on eduksi useissa ravintoloissa.
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Matkailu-, ravitsemis- ja talousala

TARJOILIJA

Hotelli-, ravintola- ja catering-alan perustutkinto,
asiakaspalvelun osaamisala

AMMATILLISET TUTKINNON OSAT 135 osp
PAKOLLISET OSAT Kahvilapalvelut

Majoitus- ja ravitsemispalveluissa toimi-  Kokouspalvelut

minen Majoitusliikkeen varaustoiminnot
Asiakaspalvelu ja myynti Palvelu- ja jakelukeittion toiminnot
Annosruokien ja juomien tarjoilu Pikaruokapalvelut

Suurkeittion ruokatuotanto

Tilaus- ja juhlaruokien valmistus
VALINNAISET OSAT Tilaus- ja juhlaruokien tarjoilu
A la carte -ruoanvalmistus

A la carte -tarjoilu
. L. . tyossdoppimisen jaksoilla myds muiden valinnaisten
Juomien myynti ja tarjoilu tutkinnon osien suorittaminen mahdollista

YHTEISET TUTKINNON OSAT 35 osp

VAPAASTI VALITTAVAT TUTKINNON OSAT 10 osp

Rovaniemi Levi-instituutti
Opinto-ohjaaja Opinto-ohjaaja
Taina Imberg Anne Gron-Keskiniva

MATKAILUOPISTO  puh. 020798 4651 puh. 020 798 4416
L UC taina.imberg@redu.fi anne.gron-keskiniva@redu.fi



