
 
TOIMINTAJÄRJESTELMÄ 

laatuympyrämalli 
 

 

ASIAKAS
Elinikäinen 

oppija 
Työelämä

Lähtökohtana mallissa 
ovat koulutuksen 
järjestäjän ydintehtävän 
eli koulutus- ja tykepa
toiminnan asiakkaat:

Elinikäinen oppija
- peruskoulun tai lukion 

päättänyt nuori
- ammatillista osaamista 

hankkiva, uudistava tai 
kehittävä aikuinen

- yritysten ja työpaikkojen 
henkilöstö

Työelämä
- yritykset
- työnantajat
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laatuympyrämalli 
 

 

ASIAKAS
Elinikäinen 

oppija

Oppilaitosyksikön
toiminta 
asiakasrajapinnassa
KOULUTUSTOIMINTA

Elinikäinen oppija
- peruskoulun tai lukion 

päättänyt nuori
- ammatillista osaamista 

hankkiva, uudistava tai 
kehittävä aikuinen

- yritysten ja työpaikkojen 
henkilöstö



 
TOIMINTAJÄRJESTELMÄ 

laatuympyrämalli 
 

 

ASIAKAS
Työelämä

Oppilaitosyksikön
toiminta 
asiakasrajapinnassa
TYKEPA-TOIMINTA

Työelämä
- yritykset
- työnantajat

Huom!
Tässä mallissa työelämän 
kehittämis- ja palveluttominta ei 
tuota varsinaisia koulutus-
palveluja.



 
TOIMINTAJÄRJESTELMÄ 

laatuympyrämalli 
 

 

ASIAKAS
Elinikäinen 

oppija

Oppilaitosyksikön
opetus- ja ohjaus eli
KOULUTUSTOIMINTA
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ASIAKAS
Elinikäinen 

oppija
Työelämä

Toiminta koulutus- ja 
tykepa-toiminnan
toimintaedellytysten
mahdollistamiseksi eli
koulutuksen järjestäjän 
RESURSSIT JA 
TUKIPALVELUT
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