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Ammattikoulutuksen tuloksellisuus
ja tuloksellisuuden arviointi

Laadun ja tuloksellisuuden mittaamista ja ohjaamista
ohjaavat mittarit

Hyvat kaytannot —laatuseminaari
Kokkola 12.12.2012

LAMPPU-hankkeen hankekoordinaattori
Pertti Heikkila



SH

& &%  Laadun ja tuloksellisuuden mittaamista ja
°E ohjaamista ohjaavat mittarit

&
o, &
7TAn WRS

Laadullinen indikaattori

- Sanallinen kuvaus toiminnan laadukkuudesta tai paamaaran /
tavoitteen laadusta.

- Maariteltava konkreettinen kriteeri tai kriteerit, joiden
perustella toiminnan laadukkuutta tai tuloksia voidaan

arvioida.

Maarallinen indikaattori eli mittari

- Numeerinen arvo, joka kuvaa toiminnan laadukkuutta tai
paamaaran / tavoitteen laatua.

- Maariteltava tavoitearvo tai vaihteluvali
(minimi/maksimiarvot), mihin toteutunutta mittariarvo-lukua

voidaan verrata ja sita kautta toiminnan laadukkuutta tai
tuloksia voidaan arvioida.
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Strateginen suunnittelu

ulostavoitteiden
suunnittelu

Toiminnan
suunnittelu

Strateginen johtaminen,
arviointi, parantaminen
Ja kehittaminen

TOIMINTA

J

Toiminnan ohjaus ja arviointi
parantaminen ja kehittaminen

Tulosohjaus ja arviointi,
parantaminen
Ja kehittdminen
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: S Paamaara
La:a:.dl.,!”I.nen (krllteerlt) tai Tavoitetila
maarallinen (mittari)
joka indikoi sita, ollaanko Vilitavoite 3 -{-

valitulla strategisella linjalla  (tulos 3)
kohti visiota.

Valitavoite 2 -}-

(tulos 2)

Valitavoite 1 -
(tulos 1)

Lahtdtilanne
(nykytilanne)

Laadun ja tuloksellisuuden mittaamista ja
) ) ohjaamista ohjaavat mittarit
Strategiset mittarit ja indikaattorit

alitavoite 3

»
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(vuosi 1) (vuosi 2) (vuosi 3) (vuosi n) Aika
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Mittariarvo 4

Tavoitearvo

Toiminnallisen mittarin tehtdva on ohjata toimintaa, Aika
jotta asetettu tavoitearvo (tulos) saavutetaan

Mittaamista tai arviointia on tehtava riittdvan useasti, jopa
reaaliaikaisesti, jotta tarvittavat ohjaustoimenpiteilla on
vaikutusta tulokseen.

Tulosmittari on "lopputulos”, joka voi samalla olla myos
strateginen mittari.



-
Fa <
¥

%, O & ohjaamista ohjaavat mittarit

O/
7TAn WRS

o Laadun ja tuloksellisuuden mittaamista ja

Esimerkkeja toiminnallista mittareista:

- prosessien tehokkuus, vaste- ja kasittely/lapaisyajat

- prosessien tulosten suuntaista tekemista ennakoivat mittarit, mm.
toteutuneet opintoviikot, opiskelijatyopaivat, ammattiosaamisen naytot,
tutkintotilaisuudet, hyvaksytysti suoritetut tutkinnon osat, poissaolot,
keskeyttamis- ja eroamisasteet

- resurssien kayttoasteet esim. opiskelijapaikkojen aloituspaikkojen ja tilojen
kayttoasteet

- kaytetyt resurssit, henkilotyovuodet tai -tunnit seka eurot
- asiakkaiden nakemykset laadusta ja asiakastyytyvaisyys
- vetovoimaisuus
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Tulosmittarit?

Mittaavat koulutuksen jarjestajan varsinaisessa ydintehtavissa
onnistumista eli TULOSTA ja VAIKUTTAVUUTTA.

Tulosmittareiden tuloksia ei voi kayttaa suoraan toiminnan
ohjauksessa, silla toiminta, joka tuloksesta on kyse, on jo
tapahtunut.

Valittujen tulosmittareiden tulosten tulee olla seurausta
toiminnasta. Eli niillda on mitattava omaa toimintaa.
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Esimerkkeja tulosmittareista:

- tutkintojen maara

- [apaisyaste

- tydelaman ja jatko-opintoihin sijoittuminen

- taloudellinen tulos (tilikauden yli- tai alijaama)
- vetovoimaisuus

Suositeltavaa kayttaa tulosmittareissa kansallisia mm.
tulosrahoituksen mittareita tai AMKE-tulosportaalin
mittareita, joihin on helppo saada vertailutietoa.



Kiitos!

Lisatietoa LAMPPU-hankkeesta ja sen tuloksista www.redu.fi/lamppu

Hyvaa Joulua ja Laadukasta Uutta Vuotta!

Suunnittelija / hankekoordinaattori

Pertti Heikkila
Rovaniemen koulutuskuntayhtyma
Lapin ammattiopisto

Porokatu 35
96400 Rovaniemi

pertti.heikkila@Ilao.fi
Puh. 020 798 4117
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