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Yleista

Vierailun tarkoitus ja tavoitteet

Vierailun teemat

Laatua ammatilliseen koulutukseen pohjoisessa eli LAMPPU -hanke jérjesti
hankkeen toimintasuunnitelman mukaisesti benchmarking -vierailun (BM)
Kainuun ammattiopistoon (KAO) 22.3.2012. Vierailun tavoitteena oli tutustua
Kainuun ammattiopiston laatutython ja toimintajarjestelmaan.

Tavoite hankkeen toimintasuunnitelmasta

Hanke kehittda mukana olevien jarjestajien yhteistytna toimijoiden laa-
tuosaamista. Hankkeessa mukana olevat laatutydssa pidemmalle ehtineet
koulutuksen jarjestajat sitoutuvat antamaan tukea, ohjausta seka kertomaan
kokemuksia hankkeessa mukana oleville laatuty6téa aloitteleville koulutuksen
jarjestdjille.

LAMPPU -hanke on seitsemén pohjoisen Suomen koulutuksen jarjestajan yh-
teinen ammatillisen koulutuksen laatustrategian toimeenpanoa tukeva kehit-
tamishanke. Hanke k&ynnistyi vuoden 2012 alussa ja paattyy 31.12.2012.

Hankkeessa mukana olevat koulutuksen jarjestajat (kumppanit):

- Jokilaaksojen koulutuskuntayhtyma

- Kainuun maakunta -kuntayhtymd, Kainuun ammattiopisto -liikelaitos
- Kemi-Tornionlaakson koulutuskuntayhtyma, Lappia

- Kemijarven kaupunki, It&-Lapin ammattiopisto

- Keski-Pohjanmaan koulutuskuntayhtyma

- Rovaniemen koulutuskuntayhtyma

- Saamelaisalueen koulutuskeskus.

Hanketta koordinoi Rovaniemen koulutuskuntayhtyma. Lisétietoa hankkeesta
hankkeen www-sivuilla osoitteessa www.redu.fi/lamppu.

Ennen vierailua LAMPPU -hankeen toimijat esittivat kysymyksia Kainuun
ammattiopistolle. Hankkeen koordinaattori jasensi esitetyt kysymykset viiteen
teemaan:

- Teema 1: Jarjestelmanakokulma

- Teema 2: Pdamaarahakuisuus

- Teema 3: Henkilostonakdkulma

- Teema 4: Asiakasnakokulma

- Teema 5: Tybelama- ja sidosryhmanakokulma

Jokaisella teemalla oli yksi "paakysymys” seka sita tarkentavia apukysymyk-
sid. Kysymykset toimitettiin Kainuun ammattiopistolle ennen vierailua. Kysy-

mysten koonti 16ytyy kokonaisuudessa hankkeen www-sivulla osoitteessa:
http://www.redu.fi/Suomeksi/LAMPPU-hanke/Verkostotapaamiset/22.3.2012 Kajaani.iw3

www.redu.fi/lamppu
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Vierailun toteutus

Vierailun raportointi

Kainuun ammattiopisto esitteli vierailuohjelman (liite 1) mukaisesti oppilaitok-
sensa laatu- ja toimintajarjestelméaé seka heidan opiskelijahyvinvointity6ta.

Vierailulla esittelysté vastasivat KAO:n:

- johtava rehtori Raimo Sivonen KAOQO:n yleisesittely
- koulutuspaallikkdé Esa Oikarinen KAO:n laatuty0 ja toimintajarjestelma
- koulutuspaallikkd Liisa Harma KAO:n opiskelijahyvinvointi.

Vierailun ohjelma sekd Esa Oikarisen ja Liisa Harméan esitysten esittelydiat

ovat ladattavissa hankkeen www-sivulta:
http://www.redu.fi/Suomeksi/LAMPPU-hanke/Verkostotapaamiset/22.3.2012 Kajaani.iw3

Vierailutilaisuus oli avoin kaikille LAMPPU -hankkeessa mukana oleville kou-
lutuksen jarjestdjille. Vierailukutsu lahetettiin kaikille hankkeen kumppaneille
seka liséksi Opetushallitukselle. Vierailun osallistujalista on liitteena 2.

Jokainen vierailulle osallistunut LAMPPU -hankkeen kumppani sai tehtavak-
seen raportoida viikon sisalla vierailusta yhden teeman osalta vastaukset
teeman kysymyksiin vierailun esitysten pohjalta.

Raportointity® jaettiin teemoittain seuraavasti:

Rovaniemen koulutuskuntayhtyma
- Teema 1: Jarjestelménékokulma

Keski-Pohjanmaan koulutuskuntayhtyma ja
Rovaniemen koulutuskuntayhtyma
- Teema 2: Padamaarahakuisuus

Saamelaisalueen koulutuskeskus:
-  Teema 3: Henkilostonakokulma

[ta-Lapin ammattiopisto
- Teema 4: Asiakasnakokulma

Kemi-Tornionlaakson koulutuskuntayhtyma Lappia
- Teema 5: Tyfelama- ja sidosryhmanakokulma.

www.redu.fi/lamppu
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Vierailun havainnot teemoittain

Teema 1: Jarjestelmanékdkulma — laadun ja tuloksellisuuden varmistajana

Teeman 1 raportti pohjautuu Pertti Heikkilan, Jonna L&fin ja Veli-Pekka Lauk-
kasen (Rovaniemen koulutuskuntayhtymd) osaraportteihin ja muistiinpanoi-
hin.

Kysymys: Millainen laatu- tai toimintajarjestelma on KAO:lla?

Laatutyon historia

Laatutyd Kainuun ammattiopistossa on aloitettu vuonna 1994, jolloin laadittiin
"paperinen” yksityiskohtainen laatukasikirja. Vuonna 1999 toteutettiin ensim-
mainen itsearviointi ja OPH:n ulkoinen auditointi vuonna 2000.

KAO on osallistunut ulkoisiin arviointeihin mm. Koulutuksen arviointineuvos-
ton arviointeihin seka OPH:n laatupalkintokilpailuun ja voittanut sen kaksi ker-
taa, vuosina 2003 ja 2009.

KAOQ johto osallistuu aktiivisesti laatutyéhdn. Oppilaitokseen on tehty johdon
katselmuksia. KAO my@s vertailee toimintaansa aktiivisesti mm. benchmar-
king -toimintana johtotiimin toimesta. KAO on mm. mukana Itd-Suomen koulu-
tuksen jarjestdjien ISKUT -verkostossa.

KAQ:n luonnonvara-ala on saanut kestavan kehityksen sertifikaatin vuonna
2011.

Laatutydn organisointi

Kainuun ammattiopistossa ylin johto osallistuu aktiivisesti ammattiopiston laa-
tu- ja ennakointitydhon. Laatutyén ohjaamisesta ja toimintajarjestelman yllapi-
dosta vastaa laatutydn ohjausryhma (LOR), jonka kokoonpano on seuraava:

- vs. johtava rehtori, Raimo Sivonen

- aikuiskoulutuksen rehtori, Petra Tolonen

- laatupaallikkoé (LOR:n puheenjohtaja), Esa Oikarinen
- tydymparistopaallikkd, Raimo Rantaharju

- kehittdmissuunnittelija, Eerik M&karainen

- koulutusjohtaja hyvinvointialalta, Kaija Kahari-wWiik

- erityisasiantuntija, Artti Antila

- suunnittelija (LOR -sihteeri), Timo Saarela

LOR toimii suoraan ammattiopiston johtavan rehtorin alaisuudessa. Seuraa-
valla sivulla olevassa kuvassa on esitetty KAO:n organisaatio 2013 alkaen.
LOR:n alaisuudessa toimivat lisdksi erillinen aikuiskoulutuksen laatutiimi ja
keke -ryhma.

www.redu.fi/lamppu
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Kuvio 1 Kainuun ammattiopiston organisaatio 2013 alkaen

Kainuun ammattiopiston toimintaa ohjataan ja johdetaan toimintakasikirjassa
olevien ohjeiden mukaisesti.

Toimintakasikirja on toteutettu intranettiin Microsoft Office Sharepoint 2007
(MOSS) tiedonhallintaratkaisulla. Se, mita henkildsto tai opiskelija nékee in-
trassa, riippuu siité, mihin henkilésto- tai opiskelijaryhmaan han kuuluu. Kay-
tetty MOSS -alusta mahdollistaa intran sivujen ndkymien personoinnin kaytta-
jaryhmittéin tai jopa henkiloittdin. MOSS:lla toteutettu intranet avautuu henki-
I6kunnalle ja opettajille myos oppilaitoksen verkon ulkopuolella internetissa.
Oppilaitoksen verkon sisalla MOSS tunnistaa kayttajan verkon kirjautumisen
yhteydessa, joten erillista tunnusta ja salasanaa ei tarvita. Oppilaitoksen ver-
kon ulkopuolella intran avautuminen edellyttaa kirjautumisen eli kayttajan tun-
nustautumista.

Toimintakasikirjan yllapidosta vastaa edella esitetty laatutyén ohjausryhma.
Toimintakasikirjaa paivitetddn vuosittain. Teknisluonteiset korjaukset ja paivi-
tykset eivat vaadi erillista hyvaksyntaa. Muuten uusitut ohjeet, kuvaukset ja
lomakkeet hyvaksytetaan LOR:lla.

www.redu.fi/lamppu
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KAO:n toimintakasikirja (intrassa) rakentuu seuraavista osista:

- Toiminnan kuvaukset ja rakenteen 1ISO9001 (>ISO 9004:2009)
- Ymparistoasiat ISO 14001

- Tyoterveys- ja turvallisuus OHSAS

- Toimintaohjeet

- Lomakkeet

- Opettajan tyokansio

- Tybhyvinvointi

Toimintakasikirjan sisaltd on padosin tekstimuotoisina dokumentteina. Kasikir-
jassa on vahan kuvioita ja aktiivisesti toimivia vuokaavioita tms. Toimintaka-
sikirjassa on myds palautelomake, jolla voi antaa palautetta ja kehittdmiside-
oita toimintaké&sikirjaan liittyen.

Toiminnan kuvaukset ja rakenteet

Toimintakasikirjassa toimintaochjeet on ryhmitelty ydinprosesseittain.

Kainuun ammattiopistossa prosessikuvaukset on laadittu vain ydinprosesseil-
le, joita ovat:

- koulutus- ja kasvatusprosessi (nuoret), johtaa rehtori

- osaamisen kehittaminen (aikuiset), johtaa aikuiskoulutuksen rehtori

- opiskelijapalveluprosessi

- ty6elaman kehittdminen

Muiden kuin ydinprosessien osalta (mm. tukipalvelut) toimintakasikirja sisaltaa
toimintaohjeita ja lomakkeita, joiden avulla toimintaa ohjataan.

Prosessikuvaukset on kuvattu CQAF -mallin mukaisesti (suunnittelu, toteutus,
arviointi, palaute ja muutosmenettelyt). Ydinprosesseille on mééritelty omista-
jat, mittarit seka kehittdmis- ja parantamismenettelyt. Mittareiden tavoitteet
maaritellaan vuosittain strategiatyon tuloksena.

Lomakkeet

Toimintakasikirjasta 16ytyvat kaikki yhteiset lomakkeet. Ne on ryhmitelty aihe-
alueittain ja lomakehakemisto 16ytyy suoraan intran paavalikosta.

keke -kasikirja

Kainuun ammattiopiston toimintakasikirja sisaltdd myos kestavan kehityksen
kasikirjan.

www.redu.fi/lamppu
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Turvallisuuskansio

Kainuun ammattiopiston toimintakasikirja sisaltaa turvallisuuskansion, joka si-
saltéd mm. seuraavia tietoja tai ohjeita:

- tilojen vartiointi, kameravalvonta

- Kiinteistdjen turvallisuusohjeet

- riskien arviointi

- turvallisen tydyhteisdn ohjeet (kriisi, paihde ym. ohjeet)
- turvallisuussuunnitelmat

- tydhyvienvoinnin vuosikello

- vakuutusasiat.

Opettajan tyokansio

Kainuun ammattiopiston toimintakasikirja siséltaa myos opettajille suunnatun
"opettajien tydkansion”, johon on koottu mm.:

- tiedot aloittavista ryhmista

- tiedot opettajille maksettavista korvauksista
- ryhmanohjaajien ohjeet

- yhteiset sisallot.

Tyohyvinvointikansio

Kainuun ammattiopiston toimintakasikirja sisaltaa tyéhyvinvointikansion, johon
on sisallytetty tydhyvinvointiin liittyvat asiat:

- kasitteet

- suunnitelmat (mm. tasa-arvo), ohjelmat

- menettelytapaohjeet seka turvallisuusmaaraykset ja -ohjeet

- lomakkeet

- linkit ja tietolahteet

- sAadokset ja sopimukset

- tyobhyvinvoinnin vuosikello johtajille ja esimiehille

www.redu.fi/lamppu
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Teema 2: Paamaarahakuisuus — laadun, tuloksellisuuden ja vaikuttavuuden mittaaminen

Pohjautuu Niina Patrikaisen (Keski-Pohjanmaan koulutuskuntayhtyma) seka
Pertti Heikkilan, Jonna Ld6fin ja Veli-Pekka Laukkasen (Rovaniemen koulutus-
kuntayhtyma) raportteihin ja muistiinpanoihin.

Kysymys: Millaiset ovat KAO:n laadun ja tuloksellisuuden mittarit?
Keskeiset havainnot:

- Toimintakasikirjan yleisessé osiossa on oma kappale, joka koskee mit-
taamista, analysointia ja parantamista.

- Toimintakasikirjassa KAO:n ydinprosesseiksi on maaritelty koulutus- ja
kasvatusprosessi, osaamisen kehittdminen, opiskelijapalveluprosessi ja
tydelaméan kehittdminen.

- Ydinprosessien onnistumista ja tavoitteiden saavuttamista mitataan ennal-
ta prosesseille maariteltyjen tulosmittarien avulla. Mittareiden tavoitearvot
maaritellaan vuosittain strategiatydn yhteydessa. Tulosten perusteella
prosesseille asetetaan myo6s kehittamistavoitteet.

- Tulostieto on avointa, mittaritulokset ovat ndhtavissa toimintakasikirjassa,
joita paasee katsomaan koko henkildsto seka opiskelijat.

- KAO on ollut vahvasti mukana Ammattiosaamisen kehittamisyhdistyksen
(AMKE) mittariportaalin kehittdmisessa. Prosessien mittarit KAO:ssa ovat
samoja kuin mita kuin AMKE:n mittarit.

- AMKE:n mittareiden lisaksi kaytetaan KAO:ssa talouslukuja (SAP) seka
reaaliaikaista opiskelijamaaraseurantaa. Kaytéssa on myés BSC -
tuloskortti.

- KAO on mukana useissa verkostoissa, joissa kehitetaan mittaamiseen liit-

tyvid asioita, mm. AMKE:n verkostot, ISKUT -verkosto, Primus ohjelman
kehittgjien verkosto.

www.redu.fi/lamppu
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- Kainuun ammattiopistossa on kéytdssa seuraavat palautekyselyt:

O

Kaytossa on kaksi eri henkilostokyselya, joista toinen AMKE -
verkostossa kaytetty henkilésto-tydolobarometri (TOB), johon saa-
daan myo6s verkoston kautta vertailutietoa muilta koulutuksen jar-
jestyjiltd. Toinen kyselyista on Kainuun maakunta -kuntayhtyman
oma henkilostokysely. Nama kyselyt toteutetaan vuorovuosin.

[td-Suomen koulutuksen jarjestdjien (ISKUT) verkoston opiskelijoi-
den tulo-, olo- ja paattokysely seka palautteet tydssaoppimisesta
ja naytoista. ISKUT -verkoston kautta saadaan vertailutietoa muilta
koulutuksen jarjestyjilta.

Terveyden- ja hyvinvointilaitoksen (THL) kansallinen kouluterveys-
kysely.

Tybssaoppimiseen liittyvat palautteet kerataan nuorilta, aikuisopis-
kelijoilta, tyopaikkaohjaajilta ja opettajilta TOP -verkkopalvelun
kautta. Verkkopalvelu on ollut kaytéssé jo n. 10 vuotta ja siitéd on
mm. mahdollista tuottaa yrityskohtaisia raportteja tydpaikoille. KAO
jarjestda myds alakohtaisia palautekeskustelutilaisuuksia yrityksil-
le, joissa kyselyiden tuloksia kdydaan lapi.

Opettajan ja ryhman véliset kurssipalautteet. Opettaja keréaé kurs-
sipalautetta vahintdan kahdesta kurssista/tutkinnon osasta luku-
vuoden aikana. Tuloksia kaydaan lapi jossain maarin myoés kehi-
tyskeskusteluissa.

Aikuiskoulutuksessa kerataan palautetta lyhytkursseilta (mm. kort-
tikoulutukset). Kaytossa on myds Aipal- ja Opal -kyselyt.

Tyoelamakysely suoritetaan kolmen vuoden valein. Se toteutettiin
viimeksi 2011 tutkimusyritys Innolinkin toimesta.

www.redu.fi/lamppu
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Teema 3: Henkilosténakokulma — Henkilosto laadun tekijana

Pohjautuu Jorma Raappanan (Ita-Lapin ammattiopisto) osaraporttiin.

Kysymys: Miten strategiat, suunnitelmat ja ohjeistot jalkautetaan
KAO:ssa ruohonjuuritasolle (henkilgstolle)?

Vastaukset teeman 3 apukysymyksiin vierailun havaintojen perusteella:

Miten henkilostd nakee toiminta- tai laatujarjestelmanne?

Ajatuksella, ettd jokainen tekee laatunsa itse. Oppilaitoksella on toimiva
laatujarjestelma (toimintajarjestelma), mutta silla miten tyd tehdaan laa-
dukkaasti, on suuri merkitys.

Miten henkiléstdn hyvinvoinnista huolehditaan?
Miten henkilostda kannustetaan hyvan laadun tekemiseen?

Tyoviihtyvyytta parannetaan saneeraamalla ty6- ja opetustiloja. Henkiltstd
on mukana tilojen suunnittelussa.

Henkilostbd kannustetaan omaehtoiseen jatko- ja lisdopintoihin erilaisten
tydaika- ja kulukorvausten avulla. Henkiléstdlla on myds mahdollisuus ha-
kea Kainuun maakunta -kuntayhtyman koulutusstipendia.

KAQ:ssa henkilostolle on jarjestetty mm. virkistyspaivid, pikkujoulu, kevat-
juhla, henkilostopaiva jne.

KAO tukee henkilokuntakerhon toimintaa rahallisin avustuksin. Henkil6-
kuntakerho jarjestaa erilaisia tapahtumia.

Miten henkildston onnistumista ja tyytyvaisyytta mitataan?

Tyo6ilmapiiria mitataan saannéllisesti. Joka toinen vuosi jarjestetdan Am-
mattiosaamisen kehittdmisyhdistyksen (AMKE) tydolobarometrikysely
(TOB). Kyselyn tuloksia on analysoitu mm. Bayes mallinnuksen avulla. Li-
saksi joka toinen vuosi toteutetaan Kainuun maakunta -kuntayhtyman
oma henkildstokysely. Kyselyiden tuloksia kasitellaédn koulutusalojen ko-
kouksissa, LOR:ssa, johtotiimissé ja eri timien kokouksissa.

Millainen kehityskeskustelukaytanto ja siina kaytettava lomake on?

Kehityskeskusteluja tulisi kdyda vahintdan kahden vuoden vélein. Kehi-
tyskeskusteluissa kaydaan lapi mm. opettajien opiskelijoilta saamaa kurs-
sipalautetta.

Miten henkil6stdé on mukana arvioimassa toiminnan laatua?

Koko henkiléstod voi vaikuttaa oman ja koko oppilaitoksen toiminnan suun-
nitteluun ja kehittdmiseen vuosittain paivitettdvan KAO:n strategian ja

www.redu.fi/lamppu
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BSC - toimintasuunnitelman henkiléston lausuntakierroksen aikana. It-
searviointia tehdaan joka viides vuosi.

Miten henkildstd on mukana laadun parantamisessa, esim. suunnittelemassa
ja toteuttamassa laatua parantavia kehittamistoimenpiteita tai -hankkeita?

- Muutoksia/ kehittamisesityksia varten on toimintakasikirjassa palautelo-
make, jonka voi palauttaa sahkdisesti. Suurin osa kehittamisesityksista tu-
lee suoraan laaturyhman jasenille.

- Kehittdmishankkeissa on mukana oppilaitoksen vakituisia opettajia. Heille

palkataan sijaisia hankkeen ajaksi. Nain hankkeessa saavutettu osaami-
nen sailyy oppilaitoksessa.

www.redu.fi/lamppu
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Teema 4: Asiakasnakokulma — asiakkaiden nakemykset ja tyytyvaisyys

Pohjautuu Maritta Mdenpéaén (Saamelaisalueen koulutuskeskus) osaraport-
tiin.

Kysymys: Miten ulkoisten asiakkaiden (opiskelijoiden, tydelaman ja si-
dosryhmien) tyytyvaisyytta seurataan, arvioidaan ja parannetaan
KAOQO:ssa?

Tuntumaa / ensikosketusta

Nykypaivan ensikontakti oppilaitokseen tapahtuu usein tutkimalla nettisivuja.
Sivujen kautta luodaan kuvaa oppilaitoksesta ja saadaan ensikosketus toi-
minnasta. Kainuun ammattiopiston www-sivuilta (www.kao.fi) l16ytyy napakkaa
tietoa helposti. www-sivut on rakennettu selkeiksi ja toimiviksi. Tassd muuta-
ma esimerkki sivuilta:

1. Etusivulla on muutama pieni neliskanttinen kuva, joiden takaa 16ytyy niin
koulun yleisesittelya kuin muuta mielenkiintoista filminpatkaa, jotka anta-
vat houkuttelevan kuvan oppilaitoksesta ja ennakkotyytyvaisyytta asiak-
kaalle.

2. Sivuilta I6ytyy hyva hakijan opas 2012.

3. Sora-saadosten tuomat muutokset ovat nakyvissa eli ennakkoinformaatio-
ta saatavissa heti ajankohtaisista asioista.

4. Aikuisopintoihin on tehty omat alasivut ja vield neuvonta- ja ohjauspalve-
luihin seka opiskelun rahoitusmahdollisuuksiin painottuva Opinraitti tarjo-
aa tietoa ja testausmahdollisuuksia helposti aikuiskoulutuksesta kiinnos-
tuneille.

5. TyOelamayhteistyo ja palvelut sivuilla kerrotaan, ettd koulutusalakohtais-
ten yhteistyOverkostojen ja kehittdmisryhmien avulla mm. kerataan palau-
tetta, jonka avulla saadaan tietoa jarjestelmien kehittdmiseen ja koulutuk-
sen tyfelaméavastaavuuden parantamiseen

6. Avointa palautetta voi l[Ahettdd www-sivujen kautta. Sivuston info-
paavalikosta loytyy palautelomake.

Kainuun ammattiopistolla on erittdin hyvat ja toimivat nettisivut.

www.redu.fi/lamppu
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Opiskelijanakdkulmasta

Kainuun ammattiopistossa on laadittu toimintakasikirja intranettiin Microsoft
Office Sharepoint 2007 (MOSS) tiedonhallintaratkaisulla. Intra nakyy kokonai-
suudessaan henkildstolle ja osittain myods opiskelijoille.

Ryhmanohjaajat perehdyttavat ryhmansa intranet-sivuston kayttéon. Siten
opiskelijat paasevat ndkemaan ja kayttamaan tarvitsemiaan tietoja, toiminta-
ohjeita seka lomakkeita.

Opiskelijoilta pyydetéaé&n kurssipalautetta joko suoraan paperilomakkeella tai
Wilma:n (opiskelijahallintojarjestelmén nettiliittyma) kautta. Opettajan tulee ke-
rata kurssipalautetta kahdesta kurssista / tutkinnon osasta lukuvuoden aika-
na. Kurssipalautteiden kehittymista tarkastellaan opettajan ja koulutusjohtajan
kanssa kaymissa kehityskeskusteluissa.

Kurssipalautteita pyydetaén seka nuorten etta aikuisten koulutuksista. Lisaksi
aikuisten lyhytkursseista pyydetdan kurssipalautteet. Aikuiskoulutuksessa on
kaytdssa valtakunnalliset AIPAL- ja OPAL -palautejarjestelmat.

Nuorisokoulutuksen opiskelijakyselyissa on kaytdssa Ita-Suomen koulutuksen
jarjestdjien eli ISKUT -verkoston yhteiset palautekyselyt: tulo-, olo- ja p&éatto-
kysely seka tydssaoppimisen ja nayttdjen kyselyt. ISKUT -verkostossa on
mukana KAO:n lisdksi Oulun seudun ammattiopisto (OSAQO), Savon ammatti
ja aikuisopisto (SAKKY), Pohjois-Karjalan koulutuskuntayhtyméa (PKKY) ja
Etela-Savon ammattiopisto (ESEDU).

Kyselyt tehdaan sahkoisesti kayttaen Webropol -ohjelmaa. Tulokysely on 1.
vuoden opiskelijoille, olokysely toisen vuoden ja paéattokysely kolmannen
vuoden opiskelijoille.

Tulokset kootaan ja niista saadaan tuloksia ryhmittain seké koulutusalakoh-
taisesti. Vertailutietoa saadaan Ita-Suomen koulutuksen jarjestgjien ISKUT -
verkoston kautta.

Opiskelijakyselyiden paaasiallisina mittareina ovat ohjaaminen, henkilokoh-
taistaminen, ilmapiiri, koulutuksen toteutus seka oppimisymparistd. Tulokysely
toteutetaan loma-marras-joulukuussa. Olokysely tehd&an vuoden alun ja hiih-
toloman vélilla. Siina kysytaan edella olevien mittareiden lisdksi myos tyo-
elamayhteyksista ja vaikuttavuudesta. Paattokyselyyn on aikaa vastata tam-
mikuusta toukokuulle. Kyselyyn siséltyy mittarit AVI:n kerdadmaan opiskelijoi-
den sijoittumiskyselyyn.

Opiskelijat antavat palautetietoa myos tydssaoppimisista ja naytoista. Palaut-
teita keratdan TOP -verkkopalvelun kautta ja tuloksia vertaillaan ISKUT -
verkoston kanssa. Lisdksi toteutetaan THL:n tekemé& kansallinen kouluter-
veyskysely, joka kokoaa tietoa nuorten elinoloista, kouluoloista, terveydesta,
terveystottumuksista seka oppilas- ja opiskelijahuollosta.

www.redu.fi/lamppu
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Tybelaman ja sidosryhmien nakékulmasta

Tybssdoppimisesta ja naytoista pyydetaan palautetta. TOP-kyselyt ovat ky-
symysalueiltaan samoja opiskelijoille, opettajille ja TOP -ohjaajille. Nain eri
ryhmien antamaa palautetietoa voidaan vertailla. Vertailutietoa saadaan myos
ISKUT- verkostolta.

Tybelaman edustajille (TOP -ohjaajat ja esimiehet) jarjestetaan koululla kes-
kustelutilaisuuksia, joissa alakohtaisesti analysoidaan opiskelijapalautteita

yhdessa tutkintovastaavien ja koulutusjohtajien kanssa. Tuolloin keskustellen
kaydaan lapi palautteiden antia seka sovitaan yhteisista kehittémisteemoista.

Webropolissa olevia tietoja voidaan raportoida ristiin eri vuosilta ja saada niin
opiskelijakohtaista, ryhméakohtaista, koulutusalakohtaista, tyopaikkaohjaaja-
kohtaista tai tyopaikkakohtaista tietoa.

Niissa tapauksissa joissa samassa tydssdoppimispaikassa on ollut vahintaan
kahdeksan (8) opiskelijaa, voidaan top -palaute antaa suoraan ty6paikalle.
Tyo6paikat ovat olleet kiinnostuneita naista palautteista ja olleet yhteydessa
KAOQ:n saadakseen palautetta.

KAO on koonnut systemaattisesti palautetietokantaan tietoja yli kymmenen
vuoden ajalta, joten vertailutietoja 16ytyy!

KAOQ:lla toimii TOP verkkopalvelu, joka on tydvaline tydssdoppimisen doku-
mentointiin, ohjaukseen ja seurantaan kaikille tydssdoppimisen osapuolelle.
Lisaksi KAO on toteuttanut Innolink - tutkimuksen, jolla se on tehnyt asiakas-
potentiaalikartoituksen. Innolinkista lisétietoa http://innolink.fi/innolink/

Palautteista kehittamistoimiksi

Palautekyselyiden analysointien perusteella nousee esiin kehittdmiskohteita,
joihin tartutaan ja tehdaan kehittamistoimia. Kehittdmistoimenpiteet priorisoi-
daan vuosittain. Kyselyistd nousee seké alakohtaisia ettéd koko oppilaitosta
koskettavia teemoja.

Kyselyissa on kaytdssa arviointiasteikko 1 - 5. Tuloksissa vastausten keskiar-
von halytysrajana pidetaan 3,3 keskiarvotulosta. My6s 4 ylittdvaa keskiarvotu-
losta pidetaan jollain tavalla "virheellisend”. Normaali vaihteluvali on 3,3 - 4
valilla.

Opiskelijapalautekyselyjen tuloksia on analysoitu myds Bayes -menetelmalla.
Palautekyselyjen tulosten ja ryhmien keskeyttamis- ja l&paisytulosten ana-
lyysien perustella on pystytty maarittelem&én ne palautekyselyjen kysymyk-
set, jotka indikoivat ja ennustavat mm. keskeyttamista ja lapaisya. (La-
paisyennuste ja keskeyttdmisennuste).

www.redu.fi/lamppu
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KAOQ:ssa opiskelijakyselyiden perusteella vuoden 2011 - 2012 kehittdmiskoh-
teiksi on nostettu mm.:

- kiusaaminen "nollaan”, kehittdmistoimenpiteena varhainen puuttuminen

- henkilékohtaistaminen, kehittdmistoimenpiteena osaamisen tunnistaminen
ja tunnustaminen, henkilokohtaiset oppimispolut ja niiden hyédyntaminen

- llmapiiri, toimenpiteend ryhmén yhteishenki, tydrauha, opettajien ja opis-
kelijoiden véliset suhteet

My6s TOP-kyselyista on tullut esiin kehittamistarpeita mm. palautteen kasitte-
lytaitojen kehittdminen TOP -ohjaaja ja -arviointikoulutuksista.

Koulutusalakohtaiset raportit palautteista lahetetdén koulutusaloille kesalomi-

en jalkeen. Palautteisiin liittyy my6s katsaus siitd, mitkd asiat ovat OK, missa
kehittamistarpeita, mika vaatii hankkeistamista muutoksien aikaansaamiseksi.

www.redu.fi/lamppu
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Teema 5: Tyobelama- ja sidosryhméanakokulma — laadun tekijana

Pohjautuu Maritta Maenpaan (Saamelaisalueen koulutuskeskus) osaraporttiin
seka Pertti Heikkila (Rovaniemen koulutuskuntayhtyma) muistiinpanoihin.

Kysymys: Miten ty6eldma ja muut sidosryhmat ovat mukana suunnitte-
lemassa, tekemassa, arvioimassa ja parantamassa KAO:n toiminnan
laatua?

Kainuun ammattiopistolla on kaytdssa sahkodinen TOP-verkkopalvelu tyossa-
oppimisen dokumentointia, ohjausta ja seurantaa varten. Verkkopalvelu on
kaikkien TOP -osapuolten kaytdssa ja sen kautta kerataan mm. TOP-
palauteet. TOP -palautteiden vastausprosentti nuorisoasteella 75 — 80 % ja
aikuiskoulutuksessa 25 — 35 %.

KAOQO keraa tydssaoppimisesta ja naytoista palautetta. TOP -kyselyt ovat ky-
symysalueiltaan samoja opiskelijoille (seka nuoret etté aikuiset), opettajille ja
TOP -ohjaajille. Nain eri ryhmien antamaa palautetietoa voidaan vertailla.
Vertailutietoa saadaan myds ISKUT -verkostolta.

Vuosittain kesalomien jalkeen koulutusaloille lahetetaan raportti ja katsaus
alakohtaisista TOP -palautteista. Siina on esitetty, mitkd asiat ovat kunnossa,
missa olisi kehitettévaa jne. Palautteiden perusteella on viime vuosina mm.
jarjestetty tietoisku opiskelijoiden palautteenkasittelytaitojen kehittdmiseksi,
jarjestetty raataloitya tydpaikkaohjaajakoulutusta, annettu ohjaajille arviointi-
taitojen kehittdmiskoulutusta jne. Myos itse TOP -palvelua on kehitetty lisda-
malla siihen mahdollisuus liittd& opiskelijan TOP -verkkopaivakirjaan liitetie-
dostoja.

Tybelaman edustajille (TOP -ohjaajat ja esimiehet) jarjestetaan koululla myds
keskustelutilaisuuksia, joissa alakohtaisesti analysoidaan opiskelijapalautteita
yhdessa tutkintovastaavien ja koulutusjohtajien kanssa. Tuolloin keskustellen
kaydaan lapi palautteiden antia sek& sovitaan yhteisista kehittdAmisteemoista.

Niissa tapauksissa joissa samassa tydssaoppimispaikassa on ollut vahintaan
kahdeksan (8) opiskelijaa, voidaan top -palaute antaa suoraan tytpaikalle.
Tyopaikat ovat olleet kiinnostuneita naista palautteista ja olleet yhteydessa
KAOQ:n saadakseen palautetta.

Innolink -tutkimusyritys on tehnyt KAO:n asiakaspotentiaalikartoituksen Kai-
nuun ja Kuusamon alueelle 2011. Innolinkista lisétietoa
http://innolink.fi/innolink/

www.redu.fi/lamppu
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Liite 1: Vierailuohjelma

OHJELMARUNKO

2.3.2012

LAMPPU -hanke, Benchmark -tilaisuus

Aika: Torstai 22.3.2012
Paikka: Kainuun ammattiopisto
Opintie 3 / OPP1 4
87100 KAJAANI
Ohjelma:

8.30 Aamukahvit ja tilaisuuden avaus
Johtava rehtori Raimo Sivonen, KAQ

9.15 Paivin tavoitteet ja toiminta
Koordinaattori, suunnittelija Pertti Heikkil4,
Lapin ammattiopisto/Rovaniemen koulutuskuntayhtyma

9.30 KAO:n toiminnan, laatutydn ja toimintajirjestelman esittely
Koulutuspééllikké Esa Oikarinen, KAO
Keskustelua

11.30 Lounastauko

12.15 Opiskelijahyvinvointi KAOssa
Koulutuspéillikko Liisa Hirma, KAO

12.45 Palautejarjestelmat KAOssa
Koulutuspaillikké Esa Oikarinen, KAO
Keskustelua
13.30 Hankepalaveri
Koordinaattori, suunnittelija Pertti Heikkild,
Lapin ammattiopisto/Rovaniemen koulutuskuntayhtyma

Kahvitauko tydskentelyn lomassa n. klo 14.00

15.00 Tilaisuus pdattyy

Versio
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Liite 2: Osallistujat

Vierailijat
Jokilaaksojen koulutuskuntayhtyma Korhonen Sirpa
Jokilaaksojen koulutuskuntayhtyma Joki-Kolehmainen  Ritva
Jokilaaksojen koulutuskuntayhtyma Veikkola Arto
Jokilaaksojen koulutuskuntayhtyma Juola Erkki
Jokilaaksojen koulutuskuntayhtyma Majuri Harri
Kemijarven kaupunki Hayrinen Tuula
Kemijarven kaupunki Raappana Jorma
Kemijarven kaupunki Kotajarvi Toivo
Kemi-Tornionlaakson koulutuskuntayhtyma Lappia  Sillanpaa Tuula
Kemi-Tornionlaakson koulutuskuntayhtyma Lappia  Leinonen Mika
Keski-Pohjanmaan koulutusyhtyma Patrikainen Niina
Rovaniemen koulutuskuntayhtyma Heikkila Pertti
Rovaniemen koulutuskuntayhtyma Laukkanen Veli-Pekka
Rovaniemen koulutuskuntayhtyma Lof Jonna
Saamelaisalueen koulutuskeskus Maenpaa Maritta
Saamelaisalueen koulutuskeskus Juntunen Vesa
Isédnnat ja esittelijat
Kainuun ammattiopisto Makarainen Eerik
Kainuun ammattiopisto Oikarinen Esa
Kainuun ammattiopisto Anttila Artti
Kainuun ammattiopisto Sivonen Raimo
Kainuun ammattiopisto Harma Liisa
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